客户端使用说明

4.2.1客户端主界面介绍

双击已安装的TECARE客户端图标[image: image1.png]


，打开TECARE客户端，进入登录界面(如图4-16)。

                     [image: image2.png]TECARE :




        

     图4-16 登录界面
TECARE提供两种登录方式，普通登录和高级登录

方式一：普通登录（如图4-17）：请输入在服务端已经注册的TECARE帐号（如xuming@teware.net）和密码，并在选择是否勾选“记住密码”和“自动登录”选项后，单击“登录”。

方式二：高级登录（如图4-18）：首先勾选“高级登录”选项，此时将弹出新界面，请输入服务器地址（IP地址或同一个局域网下服务器主机名）、在服务端已注册的用户名和密码，并在选择是否勾选“记住密码”和“自动登录”选项后，单击“登录”。


【注】一台计算机同时只能运行一个TECARE客户端。一个TECARE帐号可以在不同计算机登录，但不能同时在多台计算机登录。
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图4-17 登录界面                             图4-18 登录界面
登录中界面（如图4-19）。登录成功后，进入TECARE客户端主界面（如图4-20（1））。
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图4-19 登录中界面                    图4-20（1）TECARE客户端主界面

主界面分为两个区域：显示区和按键区（如图4-20（2））
显示区：显示当前通道、模式、通话时间，通话对方的信息以及当前通话状态。

按键区：按照图4-20（2）软件主界面外的数字标号分别代表：1四个通道键和一个通话模式键、2 拨打/接听键、3 挂断键、4 环拨键、5 删除键、6 转移键、7 清除键、8 功能设置键

对每个按键功能作出详细解释：

1 包括四个通道键和一个通话模式键，其中

●四个通道键：分别是软件主界面上圈1、圈2、圈3、圈4键

作用：通道是用于负载电话语音，每条通道负载一路语音，即TECARE软件端最多可

同时接通四个电话。并且每个通道键有4种状态，代表该通道不同的通话情况，通

过每个通道键右下角的不同颜色的显示灯和显示区显示的当前通话状态表示。具体

为：  

	状态序号
	通道显示灯
	显示区通话状态显示
	状态解释

	1
	透明灯
	无
	该通道空闲状态

	2
	绿灯
	开始通话
	该通道正在通话中

	3
	黄灯
	来电
	该通道有新的来电

	
	
	通话保留
	该通道通话保留中，随时可以接

听电话

	4
	黄灯闪烁
	等待
	该通道电话接通后，对方暂时离

开，等待对方接听的状态


使用方法：首先点击想要使用的通道按键，此时显示区“当前通道”后边显示该通

道数字，然后可进行接下来的操作。

●通话模式键：中间位置显示TE或PSTN的键

作用：进行通话模式切换。本软件包括TE和PSTN两种通话模式，TE代表TECARE

模式，是本软件的主要使用模式，此模式下实现拨打免费电话。PSTN代表公共电话

交换网络模式，即传统的电话网模式，是本软件兼容的现有电话模式，此模式下拨

打电话按照电信运营商的规定计费，此模式下电话拨打方式可以完全参照传统电

话，本文不做说明。

使用方法：直接点击模式键进行两个模式间的转换。

2 拨打/接听键

作用：拨出电话或接听电话

使用方法：见第47—48页。

3 挂断键

作用：拒绝来电或停止通话。

  使用方法：首先点击要挂断的电话所在的通道按钮，然后点击挂断键。若直接点击挂

断键，代表停止当前通道的通话。
4 环拨键

作用：主叫方服务器主动与主叫方固定电话建立连接。实际作用是简化以固定电话为主叫时的拨号过程（为了用户更好的理解“环拨”功能，此处对TECARE以固定电话为主叫时的拨打方式做简单介绍：通常情况下，主叫方首先使用固定电话拨打主叫方服务器语音接口卡号码，与主叫方服务器建立连接，然后继续拨号向被叫方发起呼叫。“环拨”按钮实际上是替代了主叫方固定电话与主叫方服务器建立连接的拨号步骤，从而简化了拨号过程。TECARE用户拨打方式详见第46页）。

使用方法：当主叫方使用固定电话主叫时，可首先在软件客户端点击“环拨”键，此时屏幕显示“环拨成功”，同时主叫方固定电话响铃，接起固定电话，直接通过固定电话拨号向被叫方发起呼叫。

5 删除键

作用：逐一清除主屏幕内容，即退格。

6 转移键

作用：转接电话

使用方法：在与主叫方接通电话的情况下，直接在显示区输入被叫方TECARE号或热

键号，点击转移键，电话转接成功。

7 清除键

作用：清空屏幕显示区的输入信息。

8 功能设置键

五个图标从左到右依次代表：通讯录、音频、系统设置、通话记录、软键盘（详见

第31-45页）。


【注1】本说明书的软件使用方法默认全部是针对TE模式下进行说明。PSTN模式下电话使用方法可以完全参照传统电话，本文不做说明。

【注2】TE模式下拨打电话为免费电话，PSTN模式下拨打电话按照电信运营商规定计费。
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图4-20（2）TECARE客户端主界面
4.2.2客户端功能详解
1、通讯录

点击客户端主界面的[image: image8.png]


按键，打开TECARE通讯录主界面（如图4-21），用户可以对通讯录进行用户的添加、编辑、删除、查看操作。
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 图4-21  通讯录主界面
1） 添加：单击“添加”，打开通讯录添加界面，同时按钮变为“确定”和“取消”，请填写用

户信息（如图4-22（1）和4-22（2））。其中要求姓氏、名字、公司里三项中至少填写一项，且三项均不可以出现@字符；当该用户有多个帐号时，点击“TECARE号”前面的[image: image10.png]


，即可逐一添加；热键是由用户根据自己的习惯自定义填写的任意位数的数字，通讯录中不同用户的热键号唯一，不可重复。单击“确定”，通讯录用户添加成功(如图4-23)。


【注】当用户添加好通讯录后，通讯录中联系人来电时，用户来电显示信息的优先顺序依次为：用户姓名、公司、TECARE号。 
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                              图4-22（1）通讯录-用户添加界面
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                              图4-22（2）通讯录-用户添加
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图4-23 通讯录-用户添加完成显示界面

2）编辑：选中所要编辑的用户，单击“编辑”修改信息。

3）删除：选中所要删除的用户信息，单击“删除”。

4）查看：选中所要查看的用户，单击“查看”。


【注】当通讯录中某用户的分机号与另一个用户热键号重复时，在TE模式下呼叫此号码默认为以热键号呼出，在PSTN模式下呼叫此号码默认为以分机号呼出。 

通讯录设置完毕，点击右上角红灯关闭按钮，关闭通讯录。

2、音频

点击客户端主界面的[image: image14.png]


 按键(如图4-24)，滑动麦克和耳机的滑块，对通话音频进行调节。

                   [image: image15.png]



                            图4-24 音频设置界面

音频设置完毕，点击右上角红灯关闭按钮，关闭音频调节页面。

3、系统设置

点击客户端主界面的[image: image16.png]


 按键，进入系统设置界面（如图4-25）。
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                            图4-25 系统设置界面
1）个人设置 

依次单击“个人设置>帐号设置”(如图4-26)。TECARE帐号设置用于当同一用户有多个TECARE号时，可以通过勾选其中一个可用的TECARE号的所在域名，确定其相应的TECARE号将做为呼出电话时的显示号。
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图4-26 系统设置-个人设置-帐号设置界面

依次单击“个人设置>密码设置”，可进行登录密码修改以及电话密码的启用与修改(如图4-27)。登录密码是指个人用户在软件客户端登录时所使用的密码，密码要求是6-16个字母（区分大小写）或数字，用户首次登录时，默认登录密码为：000000。电话密码是个人使用固定电话拨打时所使用的密码（参见第46页固定电话拨打方式），用户可自行选择是否启用，电话密码要求为1-16个数字，用户首次启用时，默认的电话密码为：000000。修改完成后点击“确定”（如图4-28）。


【注】当用户忘记登录密码或者电话密码时，可向管理员申请在服务端重置密码。
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                 图4-27  系统设置-个人设置-密码设置界面
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                     图4-28  系统设置-个人设置-密码设置界面
2）高级设置 

依次单击“高级设置>常规设置”（如图4-34）。用户可以对TECARE的启动、退出以及振铃方式相关项进行选择。其中振铃方式指当有电话呼入时，用户可选择软件振铃或者固话振铃或者二者同时振铃。
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图4-29 高级设置-常规设置界面

依次单击“高级设置>黑白名单”（如图4-30）。可对呼入用户权限进行设置。启用黑名单指黑名单列表中的呼叫请求会被限制。使用方法：点击“启用黑名单”按钮，单击“添加”（如图4-31），在“TECARE号”后边用户可以以三种方式填写：①填写用户名，代表任何域名下的该用户名均被限制；②填写域名，代表该域名下的所有用户被限制；③填写完整的TECARE号，代表该TECARE帐号的用户被限制。并填写“说明”（可选）后，单击“确定”，黑名单添加成功。启用白名单指只有白名单列表中的呼叫请求被允许。使用方法同黑名单。如果要进行名单的编辑或删除，选中相应名单，直接单击按钮操作即可。
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                  图4-30 高级设置-黑白名单界面
[image: image23.jpg]



                      图4-31 黑名单添加界面
系统设置完毕，点击右上角红灯关闭按钮，关闭系统设置页面。

4、通话记录

点击客户端主界面的[image: image24.png]


，打开通话记录界面（如图4-32（1）），[image: image25.png]
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四种图标分别代表未接电话、已接电话、TE模式已拨电话、PSTN模式已拨电话。单击其中任意一条通话记录（如图4-32（2）），被选中的通话记录右侧有三个按钮[image: image29.png]


，点击时分别代表呼叫该用户、将该用户添加到通讯录、删除该条通话记录。
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图4-32（1） 通话记录界面  
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                  图4-32（2）通话记录展开界面

通话记录操作完毕，点击右上角红灯关闭按钮，关闭通话记录页面。

5、软键盘

点击客户端主界面的[image: image32.png]


，可使用软键盘（如图4-33）。点击右上角红灯关闭按钮，关闭软键盘。
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图4-33 软键盘展开界面

4.2.3 TECARE用户拨打

在TE模式下，当主叫方使用不同的电话主叫时，TECARE拨打方式分为以下情况（见表1）： 

	主叫方
	被叫方
	拨打方式

	软件电话
	软件电话

   或

固定电话
	方式一：首先点击一个空闲通道键，然后在主屏幕输入被叫方的

TECARE号或TECARE热键号，最后点击拨打/接听键，电话

拨出。

方式二：首先点击一个空闲通道键，然后打开通讯录，双击被叫方

姓名，最后点击拨打/接听键，电话拨出。

（注1：当省略点击一个空闲通道键，直接在主屏幕输入号码时，软件将自动为通话分配当前空闲的通道。

注2：当用户在软件客户端TE模式下输入数字并拨打的时候，系统会将该数字默认为被叫方TECATE的热键号码，若该热键号码不存在，系统将自动切换到PSTN模式，并将该号码视为传统电话号码进行呼叫。）

	固定电话
	软件电话

   或

固定电话
	当客户端未启用电话密码时：

方式一：首先按主叫方TECARE服务器的语音接口卡端口号，服务器相应后，按照语音提示依次按主叫方分机号、被叫方TECARE热键号并以井号键结束，电话拨出。

方式一：首先点击软件客户端的“环拨”键，此时主叫方固定电话响铃，接起固定电话，按照语音提示直接在固定电话上拨打被叫方TECARE热键号并以井号键结束，电话拨出。

当客户端启用电话密码时：

方式一：首先按主叫方TECARE服务器的语音接口卡端口号，服务器相应后，按照语音提示依次按主叫方分机号、被叫方TECARE热键号并以井号键结束、主叫方电话密码并以井号键结束，电话拨出。

方式二：首先点击软件客户端的“环拨”键，此时主叫方固定电话响铃，接起固定电话，按照语音提示直接在固定电话上拨打被叫方TECARE热键号并以井号键结束，电话拨出。

（注：如果拨号有误，系统会在拨号完成后提示错误，用户需要按照提示从输入主叫方分机号步骤开始重新操作。）


                                     表1
4.2.4 TECARE用户接听

当有电话呼入时，包括以下两种接听情况：

1、固定电话接听。接听方式：摘机按#键接听。

2、软件电话接听。接听方式根据不同通道的来电状态分为三种：

1）只有一条通道来电

当有一条通道来电时，电脑屏幕托盘中TECARE客户端图标[image: image34.png]


上会弹出来电消息提醒（稍后自动消失）。双击TECARE客户端图标，打开客户端主界面，此时来电通道显示为黄灯。接听方法：在模式TE下，点击拨打/接听键，电话接通。

2）同时有多个通道来电

当同时有多个通道来电时，电脑屏幕托盘中TECARE客户端图标[image: image35.png]


上弹出的来电消息提醒将显示最后的来电消息。双击TECARE客户端图标，打开客户端主界面，此时所有来电通道状态均为黄灯，通过点击各通道键可在显示区看到各通道来电信息。接听方法：在TE模式下，首先点击将要接听来电所在的通道键，然后点击拨打/接听键，电话接通。
3）有未接来电

当有未接来电时，电脑屏幕托盘中的TECARE客户端图标上会附有一个红色的感叹号[image: image36.png]


，双击TECARE图标打开客户端，点击通话记录按钮，可查看未接来电信息,同时图标上面红色叹号消失。用户根据需要按照通话记录的使用方法继续对未接来电操作。







